
Elektronikuskormányzat-központ, 

Ügyfélkapu 

 

Az Ügyfélvonal éjjel-nappal elérhető: 

belföldről : 189 (helyi tarifával hívható kék szám) 

külföldről: +36 1 371.93.00 

e-mailen: 189@ugyfelvonal.hu 

Mi z Ügyfélkapu? 

Az Ügyfélkapu használatával a hivatali ügyeit könnyebben, gyorsabban és kevesebb 
utánajárással intézheti el bárhonnan. Használatához nem kell más, mint egy számítógép, 
internetkapcsolat, és Ügyfélkapu-regisztráció 

Az Ügyfélvonal éjjel-nappal elérhető: 

belföldről : 189 (helyi tarifával hívható kék szám) 

külföldről: +36 1 371.93.00 

e-mailen: 189@ugyfelvonal.hu 

Hogyan regisztrálhat az Ügyfélkapura? 

• Személyesen az ország bármely okmányirodájában.  Érvényes személyazonosító 
okmánnyal, és működő e-mail címével regisztrálva 5 évre ingyenes hozzáférést kap az 
Ügyfélkapuhoz. 

• Minősített elektronikus aláírás használatával. Ehhez nem szükséges megjelennie az 
okmányirodában, elegendő a Kormányzati Portálon, a www.magyarország.hu címen 
elvégezni a regisztráció lépéseit.  

• Ideiglenesen regisztrálhat a Kormányzati Portálon, a www.magyarország.hu címen. A 
regisztráció 30 napig érvényes,és a szolgáltatások használatát csak korlátozottan teszi 
lehetővé.  

Milyen elektronikus szolgáltatásokat vehet igénybe? 

Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal 

• adó- és járulékbevallás 

• Nyugtaletöltés 

• Folyószámlakivonat-lekérés 

• Kontroll adatszolgáltatások 

Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság 



• Nyugdíjkérelmek, bejelentések 

• Ellátások megállapítása, folyósítás 

• Fellebbezések, újrafelvétel 

• Igazolási kérelmek, nyilatkozatok 

Okmányirodai ügyek 

• Ügyfélkapu-regisztráció 

• Teljes okmányirodai ügyintézés 

• Okmányirodai ügyek előkészítése 

• Időpontfoglalás okmányirodába 

Országos Felsőoktatási Információs Központ 

• Elektronikus felvételi felsőoktatási intézménybe 

Országos Munkavédelmi és Munkaügyi felügyelőség 

• Munkaerő-bejelentés munkáltatóknak 

Országos Egészségbiztosítási Pénztár 

• Taj- nyilvántartással összefüggő szolgáltatások ( betegéletút, jogviszony-lekérdezés, 
taj-szám ellenőrzése)  

Vám- és Pénzügyőrség 

• Jövedéki adó bevallás 

További Szolgáltatások 

• Ingatlankereső (cím és helyrajzi szám alapján) 

• Cégkereső 

• Gépjárműkereső (rendszám és forgalmi engedélyszám alapján) 

Az Ügyfélkapu használatához segítséget nyújt az e-tananyag: 

http://etananyag.magyarország.hu 


